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SOMENTE ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES

4 N

Atencéo: Transcreva no espaco designado da sua FICHA DE IDENTIFICACAO, com
sua caligrafia usual, considerando as letras mailsculas e minusculas, a seguinte frase:

O cacto floresce no sertao.

1. Quando for autorizado abrir o caderno de questdes, verifique se ele estd completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar diuvidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao(a) fiscal de
sala.

2. Este caderno & composto por questdes de multipla escolha. Cada questdo apresenta quatro
alternativas de respostas, das quais apenas uma € a correta.

3. O cartao-resposta € personalizado e nao sera substituido em caso de erro no preenchimento. Ao
recebé-lo, confira se seus dados estdo impressos corretamente. Se houver erro de impresséao, notifique
o(a) fiscal de sala.

4. Preencha, integralmente, um alvéolo por questdo, utilizando caneta de tinta AZUL ou PRETA,
fabricada em material transparente. A questdo deixada em branco, com rasura ou com marcagao dupla
tera pontuagao ZERO.
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QUESTAO 01

QUESTAO 04

Ap6s a instituicido do Sistema Unico de Saude (SUS),
ocorrida em 1988, surgiu, ao longo do tempo, um arcabouco
legal para direcionar a pratica dos profissionais inseridos
nesse sistema. Uma das normativas estabelecidas foi a
Politica Nacional de Atengéo Basica (PNAB), resultante das
discussdes realizadas por um conjunto de fatores
envolvidos historicamente com o desenvolvimento e a
consolidagdo do SUS, como movimentos sociais,
populacdo, trabalhadores e gestores das trés esferas de
governo. Essa Portaria destaca a atengéo basica como

(A) segundo ponto de atencéo e porta de entrada do sistema.
(B) primeiro ponto de atencéo e porta de entrada do sistema.

(C) segundo ponto de atencéo e porta de entrada preferencial
do sistema.

(D) primeiro ponto de aten¢éo e porta de entrada preferencial
do sistema.

QUESTAO 02

A direcdo do Sistema Unico de Satde (SUS) é Gnica, sendo
exercida em cada esfera de governo pelo Ministério da
Saulde e pelas Secretarias Estaduais e Municipais de Saude
ou 6rgaos equivalentes. Nesse sentido, compete a direcéo
estatual do SUS, dentre outras agfes:

(A) promover a descentralizacdo dos servigos e agbes de
salde, de abrangéncia estadual e municipal, para as
Unidades Federadas e para os Municipios.

(B) elaborar normas para regular as relagbes entre o
Sistema Unico de Saude (SUS) e os servigos privados
contratados de assisténcia a saude.

(C) relacionar o0s servicos estaduais e municipais de
referéncia nacional para o estabelecimento de padrdes
técnicos de assisténcia a saude.

(D) identificar estabelecimentos hospitalares de referéncia e
gerir sistemas publicos de alta complexidade, de
referéncia estadual e regional.

Conforme a Declaracdo de Alma-Ata, estabelecida em
1978, uma das principais metas sociais dos governos, das
organizagfes internacionais e de toda a comunidade
mundial deve ser a de que todos os povos atinjam um nivel
de salde, que permita a todos os habitantes do mundo ter
uma vida social e economicamente produtiva. Nesse
contexto, constituem a chave para o alcance dessa meta os
cuidados

(A) especializados a saude.
(B) humanizados a saude.
(C) primérios a saude.

(D) integrais a saude.

QUESTAO 05

QUESTAO 03

O acesso universal, igualitario e ordenado as agbes e
servigos de saude ofertados pelo SUS, se inicia pelas portas
de entrada do sistema e se completa, de acordo com a
complexidade do servigo, na rede de atencéo

(A) regionalizada e hierarquizada.

(B) especial e de acesso aberto.

(C) terciaria e psicossocial.

(D) priméria e secundaria.

O Projeto Terapéutico Singular é um instrumento utilizado
na assisténcia a salde e composto por um conjunto de
propostas de condutas terapéuticas articuladas, para um
sujeito individual ou coletivo, resultado da discusséo coletiva
de uma equipe interdisciplinar. A utilizacdo desse instrumento
compreende gquatro movimentos sequenciais, sendo eles:

(A) a definicdo de hipoteses diagndsticas, o planejamento
de ag0es, a divisdo de responsabilidades e a avaliacdo
de resultados.

(B) a definicdo de hipoteses diagnosticas, a definicdo de
metas, a divisdo de responsabilidades e a reavaliagdo.

(C) a coleta de informacdes, a elabora¢édo de diagndsticos,
o planejamento de a¢des e a avaliacdo de resultados.

(D) a coleta de informac0es, a definicdo de metas, a elaboracdo
de diagndsticos e a reavaliacao.

QUESTAO 06

A Politica Nacional de Humanizacéo (PNH), operando com
o principio da transversalidade, atravessa as diferentes
acdes e instancias do Sistema Unico de Satde (SUS) e
aposta na indissociabilidade entre

(A) a clinica ampliada para a assisténcia e o matriciamento
para acompanhamento de casos.

(B) a educacdo em saude e a autonomia do cidaddo para
participar de seu processo terapéutico.

(C) os modos de produzir saide e os modos de gerir 0s
processos de trabalho.

(D) as estratégias de ensino na saude e a qualidade da
assisténcia prestada.

Saude Publica
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QUESTAO 07

QUESTAO 10

O processo de planejamento no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS) devera ser ascendente e integrado, do nivel
local até o federal, compatibilizando-se as necessidades das
politicas de saude com a disponibilidade de recursos
financeiros, devendo a referida compatibilizacdo ser
efetuada no ambito

(A) das comissdes intergestores tripartite.
(B) das comiss0fes intergestores bipartite.
(C) dos conselhos de saude.

(D) dos planos de salde.

QUESTAO 08

Os instrumentos utilizados para a elaboracdo do
planejamento no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS)
séo:

(A) as programacdes anuais, as agendas de saude e o
plano de saude.

(B) o plano de saude, as programacdes anuais e o relatorio
de gestao.

(C) o plano plurianual, as agendas de salde e a programacao
pactuada e integrada.

(D) a programacdo pactuada e integrada, o relatério de
gestao e o plano plurianual.

A Rede de Atencéo a Saude (RAS) é definida como arranjos
organizativos de agles e servicos de salde, de diferentes
densidades tecnologicas, que buscam garantir a integralidade
do cuidado. Nesse sentido, tem-se que a operacionalizacéo
da RAS se da pela interacdo dos seus trés elementos
constitutivos, que séo:

(A) equipe multiprofissional qualificada, sistema logico de
funcionamento determinado pelo modelo de atencao a
salde e unidades de atendimento definidas.

(B) populacdo e regido de saude definidas, estrutura
operacional e sistema logico de funcionamento
determinado pelo modelo de atencéo a saude.

(C) unidades de atendimento definidas, aporte financeiro
suficiente para a execucdo das acbes e equipe
multiprofissional qualificada.

(D) estrutura operacional, aporte financeiro suficiente para a
execucdo das acdes e populagcdo e regido de saude
definidas.

QUESTAO 11

QUESTAO 09

O Sistema Unico de Saude conta em cada esfera de
governo, sem prejuizo das funcdes do Poder Legislativo,
com instancias colegiadas que atuam na gestédo do sistema.
Dentre essas instancias, tem-se a Conferéncia de Saude
que ocorre a cada

(A) ano e tem como objetivos principais formular estratégias
para a assisténcia a saude e controlar a execugéo da
politica de salde na instancia correspondente.

(B) dois anos e tem como objetivos principais avaliar a
situacdo de salde e propor as diretrizes para a
formulagdo da politca de sadde nos niveis
correspondentes.

(C) trés anos e tem como objetivos principais formular
estratégias para a assisténcia a salde e controlar a
execucdo da politica de sadde na instancia
correspondente.

(D) quatro anos e tem como objetivos principais avaliar a
situacdo de salde e propor as diretrizes para a
formulagdo da politica de sadde nos niveis
correspondentes.

A Atengdo Basica €& o conjunto de agdes de saude
individuais, familiares e coletivas que envolvem, dentre
outras, a promogao da saude e a prevengao de doengas, €
sua organizagdo nos municipios deve ser orientada por
principios e diretrizes estabelecidos legalmente. Dentre
essas diretrizes, estdo incluidas

(A) acoordenacao do cuidado, o cuidado centrado na pessoa
e resolutividade.

(B) a integralidade, o cuidado centrado na pessoa e
universalidade.

(C) a resolutividade, a equidade e a coordenagdo do
cuidado.

(D) a universalidade, a integralidade e a equidade.

QUESTAO 12

Para garantr o acesso de todo cidaddo as acdes
disponibilizadas nas unidades basicas de saude (UBS) do
SUS é fundamental manter a populagéo informada sobre os
principais aspectos do funcionamento das mesmas. Para
tanto, recomenda-se a fixagdo em local visivel, proximo a
entrada da UBS, de informac6es tais como:

(A) detalhamento das escalas de atendimento de cada
equipe de saude e relacdo dos medicamentos
disponiveis na farmacia.

(B) relacao dos servicos disponiveis e detalhamento das
escalas de atendimento de cada equipe de saude.

(C) relacdo dos medicamentos disponiveis na farmécia e
horério das reunides de equipe.

(D) horario das reunifes de equipe e relacdo dos servicos
disponiveis.

Saude Publica
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QUESTAO 13

QUESTAO 15

A promocéo da salde exige a participacao ativa de todos os
sujeitos na analise e na formulacdo das acfes e aponta para
o desenvolvimento de politicas publicas que envolve, entre
outros sujeitos, as trés esferas de gestdo do SUS.
Considerando as responsabilidades desses sujeitos na
concretizacdo da Politica Nacional de Promocgao da Saude
(PNaPS), tem-se que sdo comuns aos niveis federais,
estaduais e municipais as atribuicbes que se seguem:

(A) pactuar na Comissdo Intergestores Tripartite os temas
prioritarios e o financiamento da PNaPS; viabilizar
mecanismos para o cofinanciamento de planos, projetos
e programas de promocédo da salde e apresentar no
Conselho Nacional de Saude, estratégias, programas,
planos e projetos de promocao da saude.

(B) promover a articulagdo com os estados e municipios
para o apoio a implantacdo e implementa¢éo da PNaPS;
incorporar acbes de promoc¢do da salude aos Planos
Plurianual e Nacional de Saude e institucionalizar e
manter em funcionamento o Comité da PNaPS em
conformidade com os seus principios e as suas
diretrizes.

(C) divulgar a PNaPS fortalecendo seus valores e principios;
estabelecer  parcerias  promovendo  articulacéo
intersetorial e intrassetorial com vistas a implantagéo e
implementacdo da PNaPS e fortalecer a participacéo e
o controle social e as instancias de gestdo democréatica
e participativa, enquanto mecanismo de implementagao
da PNaPS.

(D) apoiar as secretarias estaduais e municipais de saude,
incluindo a do Distrito Federal, para a implantacdo e
consolidacdo da PNaPS; pactuar nas Comissdes
Intergestores Bipartite (CIB), nas Regionais (CIR) e no
Colegiado de Gestéo do Distrito Federal (CGSES/DF) as
estratégias e as metas para a implantacdo da PNaPS, e
apresentar, no conselho estadual de saude os planos e
projetos de promocao da saude.

A integralidade da assisténcia € um dos principios
doutrinarios do Sistema Unico de Satde (SUS) e configura
como o alicerce para o alcance da qualidade das acgdes e
servigos voltados para a prevengao de doengas, promogao,
recuperacgao e reabilitacdo da saude. Esse principio se inicia
e se completa

(A) nas redes teméticas de atengdo a saude.
(B) na atencao especializada a salde.
(C) nas redes de atencéo a saude.

(D) na atencédo basica a salde.

QUESTAO 16

A exposicdo do trabalhador a materiais biolégicos
potencialmente contaminados com sangue e outros fluidos
organicos, requer avaliagcao imediata apos o acidente devido
a existéncia de varios patégenos com risco de transmisséo
de infec¢cBes. Nesse contexto, os patégenos de maior
relevancia sdo os virus responsaveis pela transmissdo de
doencgas de maior prevaléncia populacional, como

(A) Febre Amarela e Dengue.
(B) HIV e Hepatites B e C.
(C) sifilis e Meningite.

(D) Herpes e Chagas.

QUESTAO 17

QUESTAO 14

A Politica Nacional de Promocao a Saude (PNaPS) propde
mudancas no trabalho em saldde com vistas a promover a
salude e a qualidade de vida. As diretrizes dessa politica
fundamentam as ac¢fes e explicitam as suas finalidades e,
uma dessas diretrizes é o estimulo a cooperagdo e a
articulacéo intra e intersetorial para

(A) ampliar a atuacdo sobre os determinantes e o0s
condicionantes da saude.

(B) favorecer a construcdo de espacos de producgéo social
e de ambientes saudaveis na saude.

(C) estimular o controle social e a participacdo dos sujeitos
e coletividades no planejamento das a¢fes de saude.

(D) fortalecer e promover a implantacdo das agbes de
promogdo a salde na rede de assisténcia, de modo
transversal e integrado.

Dentre as medidas de saude publica ndo farmacoldgicas,
historicamente consagradas para o controle de epidemias,
em especial na auséncia de vacinas e medicamentos
antivirais, tem-se a quarentena, que significa

(A) a proibicdo a toda comunidade ou cidade de que as
pessoas saiam dos seus domicilios, exceto para a
aquisicao de suprimentos basicos ou em casos de
urgéncia.

(B) a reducéo das interagfes entre os individuos de uma
comunidade, incluindo pessoas infectadas, ainda nao
identificadas e néo isoladas.

(C) a restricdo do movimento de pessoas que se presume
terem sido expostas a uma doencga contagiosa, mas que
néo estédo doentes.

(D) a separacdo das pessoas doentes daquelas nao
infectadas com o objetivo de reduzir o risco de
transmissdo da doenca.

Saude Publica
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QUESTAO 18

RASCUNHO

A busca ativa de casos, consiste em uma das etapas de uma
investigacao epidemiolégica, que procura identificar casos
adicionais da doenca ainda nado notificados ou aqueles
oligossintomaticos que nado buscaram atencdo médica.
Além de tratar adequadamente os casos identificados e
determinar a magnitude e extenséo do evento, essa etapa
tem ainda como finalidade

(A) ampliar o espectro das medidas de controle.
(B) avaliar a efetividade das medidas de controle adotadas.
(C) buscar subsidios para definir a situacéo epidemiolégica.

(D) reunir outras informacdes para o esclarecimento do
evento.

QUESTAO 19

A Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais
(RENAME), cuja elaboragédo € de responsabilidade do
Ministério da Saude, compreende a selegdo e a
padronizacdo de medicamentos indicados para atendimento
de doencgas ou de agravos no admbito do SUS. De acordo
com a necessidade, os demais entes federativos poderao
adotar relagbes especificas e complementares de
medicamentos a serem utilizados. No entanto, todos os
produtos contidos, tanto na RENAME quanto na relagao
especifica complementar estadual, distrital ou municipal de
medicamentos deverao possuir registro na agéncia nacional
de vigilancia

(A) epidemiolégica.
(B) farmacoldgica.
(C) ambiental.

(D) sanitaria.

QUESTAO 20

O trabalho incansavel dos profissionais, professores e
cientistas da area da saulde proporcionou o0 controle da
COVID-19. No entanto, as consequéncias dessa doenca
para a saude das popula¢g8es a médio e longo prazo, ainda
sdo desconhecidas tornando-se necessario discutir sobre as
interacdes entre a COVID-19, o conjunto de outros problemas
de saude das pessoas e as condigfes ambientais e sociais
adversas que agravam suas repercussdes. Esse processo
€ denominado de

(A) pandemia.
(B) epidemia.
(C) sindemia.

(D) endemia.

Saude Publica
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QUESTAO 21

QUESTAO 26

O individuo busca, por meio da linguagem, solucionar o
estado de necessidade e obter a satisfacdo. Essa expresséo
utilizada na teoria psicossomatica seria

(A) a emocao.

(B) o sentimento.

(C) a esperanca.

(D) o sintoma.

De acordo com Bee (1997), um dos elementos menos
desenvolvido no final do periodo embriénico é o sistema

(A) cardiaco.
(B) digestivo.
(C) 6sseo.

(D) nervoso.

QUESTAO 27

QUESTAO 22

De qual ponto de vista a imagem corporal é construida
através da interacdo entre o ego e o id, em interjogo
continuo das tendéncias egéicas com as tendéncias
libidinais?

(A) Analitico.

(B) Bioldgico.

(C) Dinamico.

(D) Psicanalitico.

Papalia, Olds e Feldman (2006) citam que no abuso sexual
as consequéncias variam com a idade, observa-se que na
adolescéncia, uma das reacdes relacionadas com o
desenvolvimento, incluem casos de

(A) medo.
(B) comportamentos autodestrutivos e suicida.
(C) pesadelos.

(D) comportamentos sexuais inadequados.

QUESTAO 28

QUESTAO 23

A interconsulta é, em esséncia, uma atividade

(A) interprofissional e multidisciplinar.
(B) multiprofissional e interdisciplinar.
(C) interprofissional e interdisciplinar.

(D) multiprofissional e multidisciplinar.

De acordo com a teoria de Skinner, o comportamento
humano em geral tem uma das caracteristicas muito
importante, esse comportamento é denominado

(A) adquirido.
(B) social.
(C) supersticioso.

(D) operacional.

QUESTAO 24

QUESTAO 29

No caso de dor, uma técnica ndo farmacolégica de aliviar a

ansiedade é chamada de tranquilizacdo. Essa técnica
possui 6 estagios, o primeiro estagio é:

(A) examinar o paciente.
(B) evidenciar o significado afetivo do sintoma.
(C) obter uma detalhada descricdo do sintoma.

(D) analisar o diagndstico.

Para Carl Jung, o arquétipo que consiste nos instintos
animais que os humanos herdaram em sua evolugéo a partir
de formas inferiores de vida, refere-se

(A) aoid.
(B) ao anima.
(C) a persona.

(D) a sombra.

QUESTAO 30

QUESTAO 25

Para Papalia, Olds e Feldman (2006), no desenvolvimento
humano, a fase fetal inicia-se aproximadamente na

(A) oitava semana.
(B) sétima semana.
(C) quinta semana.

(D) quarta semana.

Dois constructos séo de importancia fundamental e podem
ser considerados como base sobre a qual repousa a teoria
de Carl Rogers, séo eles o self e

(A) a sombra.
(B) a energia.
(C) o organismo.

(D) o trago.

Psicologia
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QUESTAO 31

QUESTAO 36

Freud denominou uma representacao psicolégica inata de
uma fonte somatica interna de excitacao, como:

(A) instinto.
(B) superego.
(C) prazer.

(D) impulso.

QUESTAO 32

Uma das fungBes neuropsicologicas predominantes do
hemisfério cerebral direito é a

(A) verbal.
(B) prosadica.
(C) semantica.

(D) sintaxica.

Considerando a atuacdo multiprofissional da psicologia da
salde e hospitalar, o cédigo de ética em seu artigo n° 06
estabelece que “o psicoélogo, no relacionamento com
profissionais nao psicélogos”, no que diz respeito ao
compartilhamento de informag6es devera

(A) repassar todas as informagBes necessarias sobre o
caso a equipe multidisciplinar.

(B) informar somente a alguns membros da equipe dados
sobre o caso, em razdo do sigilo profissional.

(C) restringir todas as informacdes para a equipe de saude.
(D) compartilhar informacdes relevantes, resguardando o

carater confidencial das comunicacdes e preservar o
sigilo.

QUESTAO 37

QUESTAO 33

O elemento fundamental que estimula ou restringe a
plasticidade neuronal é a

(A) linguagem.
(B) experiéncia.
(C) informacéo.

(D) regulacao.

Pela Resolugdo n° 06/2019 do Conselho Federal de
Psicologia (CFP), instituiu-se regras para a elaboracdo de
documentos escritos produzidos pela(o) psicéloga(o) no
exercicio profissional. Qual item compde o relatério
multiprofissional?

(A) Resultados dos dados.

(B) Referéncias.

(C) Descricdo da demanda.

(D) Feedback.

QUESTAO 38

QUESTAO 34

Uma das fungdes psiquicas mais afetadas nos transtornos
psicoticos é

(A) a atencao.
(B) a vontade.
(C) o nivel de consciéncia.

(D) o juizo da realidade.

QUESTAO 35

A Nota Técnica CRP/09 - 002/2019 orienta os(as)
psicélogos(as) sobre a prevencdo e o manejo do
comportamento suicida. Quanto a notificacdo obrigatéria,
deverd ocorrer no prazo de até

(A) 6 horas.

(B) 12 horas.

(C) 24 horas.

(D) 36 horas.

Qual o comportamento socialmente condenavel, onde as
pacientes costumam negar os sintomas quando inquiridas
por profissionais de salde e que o DSM-5 indica quatro
niveis de gravidade?

(A) Anorexia nervosa.

(B) Bulimia nervosa.

(C) Obesidade.

(D) Alotriofagia (pica).

QUESTAO 39

De acordo com o Conselho Regional de Psicologia de Goias
(CRP 09), em sua Nota Técnica n° 001/2019, qual situacao
tem necessidade de notificacdo?

(A) a violéncia ambiental.

(B) a violéncia urbana.

(C) o trafico de pessoas.

(D) o tréfico de entorpecentes.

Psicologia
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QUESTAO 40

QUESTAO 44

A atuacdo do psicdlogo hospitalar no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS) requer competéncias técnicas,
compromisso ético e participacao

(A) cidada.

(B) moderada.

(C) diversa.

(D) protagonista.

Quando o paciente obtém beneficios conscientes ou
inconscientes com a sua doenca, qual mecanismo psiquico
esta atuando?
(A) Aceitagéo.
(B) Barganha.

(C) Ganho secundario.

(D) Regressao.

QUESTAO 41

QUESTAO 45

De acordo com a resolucéo n° 17/2022 do Conselho Federal
de Psicologia (CFP) na Atencdo Terciaria, o calculo de
dimensionamento da forca de trabalho do profissional
psicologo na assisténcia hospitalar, no que diz respeito a
intervencdo em grupos, nas atividades que tenham entre
nove e vinte participantes, devem ser coordenadas por no
minimo

(A) dois psicélogos.
(B) um psicélogo.
(C) trés psicélogos.

(D) quatro psicologos.

Para Straub (2014), apesar das pessoas terem o0s
beneficios de procurar cuidados médicos, elas tendem a
ignorar os sintomas. A busca por tratamento quando os
sintomas passam desapercebidos desencadeia um
comportamento que atrasa o processo de

(A) avaliacéo.

(B) tomada de atitude.

(C) aceitagao.

(D) marcagéo da consulta.

QUESTAO 46

QUESTAO 42

Dentre os fatores intrinsecos que dificultam na motivag&o no
ato de doacgéo de 6rgéos encontram-se

(A) pressdes sociais.
(B) comunicagdo ambigua.
(C) fatores ambientais.

(D) questdes religiosas.

Qual acdo envolve a preven¢do secundaria para saude da
mulher?

(A) Dieta equilibrada.
(B) Exame de mamografia.
(C) Fisioterapia.

(D) Exercicio fisico.

QUESTAO 47

QUESTAO 43

Nos cuidados paliativos a preocupacdo central dos

profissionais de salde deve assegurar
(A) a obstinacao terapéutica.

(B) a intervencao curativa.

(C) a prolongacéo da vida.

(D) a morte digna.

A lentificacdo do pensamento, a leve capacidade de
resposta verbal ou motora e alguma dificuldade na
coordenacdo motora fina, sdo caracteristicas de qual estado
de consciéncia do paciente internado na Unidade de Terapia
Intensiva (UTI)?

(A) Torpor.

(B) Normal.

(C) Coma.

(D) Obnubilagéo.
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QUESTAO 48

RASCUNHO

O sentimento que surge quando a pessoa hospitalizada
vivencia uma intensa ameaca a vida é

(A) o medo.
(B) a angustia de morte.
(C) a angustia existencial.

(D) o desespero.

QUESTAO 49

Para estabelecer uma melhor relagdo entre o paciente, a
familia e a equipe, € importante que o0 psicologo
desempenhe o papel de

(A) cuidador.

(B) mediador.

(C) neutralizador.

(D) observador.

QUESTAO 50

Quando o paciente apresenta conflito de opc¢éo, duvida,
presenca de incerteza, angustia e a interpretacdo dada a
fatos ocorridos que tém duplo significado, caracteriza-se
uma manifestacao psiquica denominada

(A) inseguranga.

(B) desamparo.

(C) desconfianca.

(D) ambiguidade.

RASCUNHO
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